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RESUMEN

Objetivo: Trabajo realizado bajo la perspectiva de poder encontrar, evidenciar,
analizar, concluir y recomendar, aspectos que influyen en la Calidad de atencién
en el servicio de emergencia del Hospital Materno Infantii German Urquidi de

Cochabamba.

Metodologia: Estudio transversal sobre las personas atendidas en el servicio de
emergencia del HM.L.G.U. Se tom6é como parametro la atenciéon de 1074
pacientes atendidos en septiembre del 2005, se seleccioné por muestreo. aleatorio

100 pacientes a los que se les realiz6 una encuesta con preguntas dirigidas.

Resultados: El 88% de los pacientes refieren tiempo de espera prolongado, el 68%

de los mismos recibe trato con indiferencia.

Conclusiones: Trato indiferente, rutinario, insensible, deshumanizacién de la

atencion.

Palabras claves: calidad, emergencia, pediatria, eficiencia, indiferencia,

sensibilidad, atencion, servicio, pacientes.



“CALIDAD DE ATENCION
EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA DE PEDIATRIA

DEL HOSPITAL MATERNO INFANTIL GERMAN URQUIDI DE COCHABAMBA”

1. INTRODUCCION.

Es motivo de preocupacion la CALIDAD DE ATENCION existente en el
SERVICIO DE EMERGENCIA DEL H.M.L.G.U., precisamente por la importancia
que incurre este tema, prioritario y fundamental para todo proceso de atéﬁcién en
cualquier centro asistencial de salud y con mayor prevalecia el hecho de ser un
Hospital Materno Infantil en el que se cuenta la atenciéon a los nifios que
generalmente no acuden a este tipo de servicio por encontrarse en buenas
condiciones, al contrario estos revisten en la mayor parte de los casos de
gravedad extrema, y otros de atencion inmediata, por ende esta situacion es
extraordinariamente importante para poder realizar una atencion con la calidad
que corresponde a un servicio de emergencia, mostrando primeramente celeridad,
amabilidad, sensibilidad humana, carifio, y asimilar la vida de cada paciente como
_algo de un precio invaluable, lo que corresponde para poder brindar a éste,
atencién de Calidad, al contrario lo que venimos observando que con la
implementacion del SUMI esto empeora cada dia mas y el sentimiento de
congelamiento en las acciones y actitudes del ser humano que trabaja bajo la

presion de la rutina diaria hace a los profesionales de la salud que entregan a



diario su servicio, indiferentes, frios e insensibles para el dolor del género humano,
algo deleznable desde todo punto de vista, que violenta sus derechos
consagrados en todos érganos juridicos del pais como la Constitucion Politica
del Estado, el Cédigo del nifio nifia y adolescente, las convenciones
internacionales convertidas en Leyes al ser reconocidas en el pais asi, como la

Convencion Americana de los Derechos Humanos, La Declaracion Universal

de los Derechos Humanos.

Se efectuara un estudio para observar, definir y describir objetivamente
factores que Interfieren y afectan La Calidad de Atencion en el Servicio de

Emergencia del Hospital Materno Infantil German Urquidi de Cochabambé.‘

Finalmente, La Calidad de atencion, y los factores que inciden y su analisis
minucioso respecto a algunas particularidades de estos profesionales que incurren

en esta serie de actitudes y conductas, para concluir con nuestra propuesta.

Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

¢, Cuadles son los factores que intervienen en la calidad de atencién en el Servicio

de Emergencia de Pediatria del Hospital German Urquidi?



