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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
I. INTRODUCCION.

La direccion eficiente de una organizacién en busca de un trabajador satisfecho y
motivado, que sienta orgullo, entusiasmo Yy gusto en su labor, asi como el utilizar
metodos y técnicas gerenciales acorde a las caracteristicas de Ia misma,
contribuye al éxito de ésta.

Desde el punto de vista social, en los ultimos 50 afios se han desarroliado
transformaciones méas aceleradas de las formas de satisfacer las necesidades del
hombre y las capacidades de Ia fuerza del trabajo

Los recursos humanos son el espiritu de toda organizacién, administrarlos no es
tarea facil que son personas que tienen alma y sentimientos, como tales se les
debe tomar en cuenta.

Los trabajadores de la salud han sido por afios proveedores de salud de una gran
parte de servicios y atencién a la salud en diversas instituciones sociales y
familiares. Hoy en dia continian con estas funciones y tienen la principal
responsabilidad del cuidado y atencién de las necesidades béasicas de los demas.

El personal de enfermeria forma parte del sistema de salud en el que participa
desde diferentes roles asignados y cumple un papel muy importante en cuanto a
la promocién, curacién y rehabilitacién de la salud de los enfermos debiendo
cumplir a cabalidad con las acciones de atencion integral para asi proporcionar
seguridad y bienestar, elementos necesarios para el buen funcionamiento de
cualquier institucion

Durante los ultimos afos este personal manjfiesta descontento por ciertas
condiciones observandose constantemente que entre el personal surgen
conversaciones de cansancio fisico mental, fatiga estrés, dolores musculares y
muchas responsabilidades en el trabajo. La s condiciones laborales de la profesion
de enfermeria se caracterizan por una sobre carga de trabajo y tensién que
dificultan el desempefio profesional, y esto en el, origen de las quejas sobre la
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falta de incentivos y estimulos , por otro lado tener en cuenta una serie de riesgos
presentes en el ejercicio profesional la situacién de sobre carga de trabajo donde
la responsabilidad de la enfermera no solo es el cuidado del paciente sino el
funcionamiento administrativo de la sala, situacion que le implica realizar
procedimientos de gerencia de personal, establecer relaciones con otros servicios
para la obtencién de insumos, adquisicion de equipos, etc. son actividades
mayores a las esperadas que conllevan una carga laboral, cansancio,
agotamiento fisico y mental, y como consecuencia una insatisfaccién laboral
cuyas consecuencias pueden ser reduccion de la productividad, ausentismo
aumentado y movimientos rapidos de personal perjudicando el funcionamiento del
servicio.

Es importante sefialar que la motivacion juega un papel importante que impulsa al
ser humano en actuar, lo que tiene su base en un conjunto de necesidades de
diversa indole que el trabajador experimenta y que puedan ser satisfechas
mediante un vinculo laboral.

En base a esta justificacion actualmente en el Hospital Materno Infantil German
Urquidi por los grandes y fuertes cambios sociales y politicas de Salud vigentes en
el pais donde el personal de enfermeria esta siendo afectado en sus actividades
laborales por la insuficiente dotacion de recursos humanos y materiales para
cubrir las altas demandas de pacientes que acuden al centro, y por otro lado la
falta de reconocimiento por el trabajo realizado , las promociones escasas y
politicas de promocién no adecuadas remuneraciones pésimas, trabajo en
equipo inexistente, comunicaciones interpersonales malas, falta de normas de
seguridad e higiene y la incapacidad de los directores para motivar y crear un
ambiente donde todos los miembros puedan contribuir segin sus limites de su
capacidad , razén por la cual la inquietud de realizar este trabajo y demostrar que
la satisfaccién laboral implica muchas necesidades por satisfacer, para que el
personal de enfermeria se identifique activamente en él y considere su
desempeiio importante para el cumplimiento de metas y objetivos de la institucién



