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SISTEMA DE EVALUACION PARA LA MEJORA CONTINUA
DE LA CALIDAD DE ATENCION MEDICA EN EL SERVICIO
DE URGENCIAS
DEL HOSPITAL OBRERO N° 2 C.N.S.

.- INTRODUCCION

El Hospital Obrero N° 2 de la Caja Nacional de Salud, es una Instituciéon con
patrimonio independiente y autonomia de gestion que se dedica a la atencion de
salud con equidad, solidaridad, universalidad, responsabilidad e integridad de la
atencién de seguros de enfermedad tanto clinica, quirtrgica, de maternidad y riesgos
profesionales a corto plazo.

El Hospital Obrero N° 2, ubicado en el Km. 5§ de la Av. Blanco Galindo, es el
unico Hospital de Tercer Nivel de la Regional Cochabamba, cuya cobertura abarca:

- AREA DE MEDICINA
¢ Medicina Interna
o Gastroenterologia
e Nefrologia
» Endocrinologia
e Reumatologia
o Cardiologia
o Neurologia
¢ Psiquiatria



- AREA DE CIRUGIA
e Cirugia general
o Cirugia de térax
o Cirugia cardiovascular
¢ Cirugia traumatolégica
o Cirugia plastica

¢ Cirugia de maxilofacial
o Cirugia urolégica
o Cirugia de transplante renal
e Neurocirugia
o Oftaimologia
e Otorrinolaringologia
- AREA DE GINECOOBSTETRICIA
o Cirugias ginecolégicas
e Cirugias obstétricas
e Consulta externa
- AREA DE PEDIATRIA
¢ Medicina interna en todas las especialidades
e Cirugia general
- SERVICIO DE ANESTESIOLOGIA
- SERVICIO DE TERAPIA INTENSIVA
- SERVICIO DE APOYO
¢ Servicio de Imagenologia
e Laboratorio Clinico
e Laboratorio inmunolégico
e Laboratorio de patologia
o Gabinete de fisioterapia
e Gabinete de endoscopias



- SERVICIO DE URGENCIAS:

El Servicio de Urgencias es el primer contacto que tienen los pacientes con el
Hospital; por lo que es considerado el eslabén fundamental e importante de los
sistemas de salud.

La oportunidad y eficacia en la atencién o prestacion del servicio son
indicadores para medir la calidad y otros atributos de la calidad de atencién.

El Servicio de Urgencias del Hospital Obrero cuenta con las cuatro
especialidades basicas: Medicina Interna, Cirugia, Pediatria y Ginecoobstetricia. Se
hallan ubicados en los dos bloques de acuerdo a su distribucion.

Los Servicios de Ginecoobstetricia y Pediatria se encuentran ubicados en la
planta baja, del ala derecha del hospital y los Servicios de Medicina Interna, Cirugia,
de igual manera se ubican en la planta baja del bloque central, en la parte posterior e
izquierda. Ambos servicios son de facil acceso desde el ingreso principal del hospital.

Por su ubicacién este servicio tiene relacién directa con: Informes, Admisién,
Vigencia de Derechos, Sala de Espera, Central de Enfermeria, Quir6fanos de
Urgencias, Sala de Recuperacion, Servicio de Apoyo Diagnostico, Farmacia, Unidad
de Terapia Intensiva, Unidad Coronaria, Quir6fano Central y Salas de Hospitalizacién

Se hallan equipados de acuerdo a las normas y exigencias institucionales de
cada servicio con todo el material reglamentario y necesario.



FLUJOGRAMA DEL SERVICIO DE URGENCIAS




