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INTRODUCCION

Cuando llego el momento de realizar el trabajo de grado, una de nuestras prioridades era
Mejoras en los sistemas de atencién de la Caja de Salud CORDES, lugar donde
Trabajamos.
Evidentemente hemos crecido, de tal manera que en la actualidad la institucion cuenta
con una poblacién de mas de 11.000 asegurados y se podria considerar que esta en vias
de consolidacion, habiendo durante los ultimos cinco afios tanto en la cobertura como
en su infraestructura y ampliacion de servicios.
Revisando los documentos existentes (que en realidad son insuficientes) referidos a
manuales, normativas y guias de procedimientos de las diferentes reas y servicios de
esta institucién, nos dimos cuenta de la existencia de un terreno fértil para iniciar un
trabajo.
Durante el Diplomado y luego la especialidad de Gestion de Calidad y Auditoria
Meédica, nos recomendaron que todos estos documentos tenian que estar escritos y
contener todos los detalles y especificaciones. En tal sentido nos pusimos a redactar la
presente documentacién que seria aplicado comenzando por el Servicio de Pediatria,
cuyo grupo etareo es uno de los mds importantes.
Fruto de esa inquietud damos a conocer el presente trabajo que esperamos contribuya en
la mejoria de la calidad de atencion del servicio de Pediatria de Caja de Salud CORDES

y también pudiera aplicarse en otros departamentos y en otras instituciones.

Los Autores
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PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

DE LA ATENCION EN EL SERVICIO DE PEDIATRIA DE CAJA

DE SALUD “CORDES”

ANTECEDENTES DE LA CAJA DE SALUD “CORDES”

La Caja de Salud CORDES, es una institucién que depende del Sistema Nacional
de la Seguridad Social, que presta sus servicios a los asegurados y beneficiarios
de 91 empresas del sector estatal y privado. Cuenta con un Policlinico, que
consta de 14 consultorios y oficinas administrativas en la ciudad de Cochabamba.

El afio 2003, se ha iniciado la proyeccion hacia el area rural en la localidad de
Mariposas de la provincia Chapare, donde se cuenta con una pequefia red de

servicios de puestos médicos distribuidos sobre todo en las empresas aseguradas
mas importantes.

Realizado el analisis de la institucion se verifica que estamos en crecimiento,
situacion que nos compromete a trabajar para corregir debilidades, convertirlas en

oportunidades, aumentar nuestras fortalezas y tomar previsiones para neutralizar
las amenazas.

Nuestras debilidades son el poco involucramiento de los médicos, el sistema
organizativo obsoleto, la infraestructura insuficiente, carencia de sistemas

informaticos y la falta de una unidad de planificacién. Se han tomado en cuenta
estas debilidades al elaborar el plan estratégico.

Se ha construido la vision, los valores institucionales, el objetivo estratégico, las
estrategias, tacticas, acciones, metas, asignado recursos humanos responsables
de lograr las metas, para fortalecer en el futuro a largo plazo a nuestra institucion.

El presente trabajo, se elabora con el objetivo de optar al titulo de especialidad en
Auditoria Medica.



