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1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes.

El Laboratorio Clinico es una herramienta primordial para el area médica, ya que
por medio de este se diagnostican diferentes patologias y ademas se realizan
estudios para establecer el tipo de tratamiento que se debe administrar al
paciente, al igual que el seguimiento del mismo.

En este trabajo de Laboratorio Clinico, se pretende dar a conocer todas las
areas manejadas en un laboratorio, la lectura de los diferentes examenes, el
procesamiento y toma de las muestras, sin olvidar la parte humana que
definitivamente es tan importante como cualquier otra

El paciente o usuario llega al Laboratorio para realizarse sus examenes clinicos
y desde luego, del Bacteri6logo y del Auxiliar depende que este usuario reciba el
servicio adecuado en todo sentido, ya sea cientifico o humano. El profesional de
la salud debe estar en condiciones de proporcionar una ayuda integral.

En el area académica, con la guia y ayuda del docente se pretende resolver a
cabalidad las dudas que los alumnos puedan presentar, se espera cumplir con
las expectativas de fructificar y enriquecer el conocimiento en el 4rea de la salud,
para poner en practica lo aprendido en cualquier situacién, prestando al paciente
una ayuda adecuada y profesional.

Cada examen de laboratorio clinico debe ser realizado a los pacientes de forma
individual, guidndose siempre por los parametros profesionales y éticos.
Béasicamente, el trabajo en el laboratorio clinico se clasifica en tres grandes
grupos tematicos:

1. Toma de muestras.
2. Anélisis de las muestras.
3. Entrega de resultados.



En cada uno de estos temas, se requiere de numerosas medidas de atencion y
cuidado, con el fin de minimizar al méaximo los errores factibles de ser cometidos
en la préactica diaria. Se debe enfatizar que el trabajo en el laboratorio clinico,
como cualquier tipo de trabajo, es realizado por seres humanos y no se esta
exento de cometer equivocaciones. Pero estas equivocaciones pueden ser
erradicadas de los laboratorios clinicos, si se mantienen eficientes actitudes
éticas, profesionales y de procedimiento.

El estudio y la practica de la gestion han avanzado mas alla de la simple
presentacién de los principios de planificacién, organizacion, control y direccién
de la Institucién. En la actualidad su objetivo se centra en el entendimiento y en
la solucién de los problemas relacionados a la competencia y a la demanda de
servicios de mejor calidad.

Las instituciones y los servicios han de experimentar cambios para poder hacer
frente a los desafios a nuestro mundo cada vez mas globalizado donde han
aparecido nuevos modelos de transacciones comerciales, de organizaciones
operativas y de servicios al cliente. Para poder ser competitivas, las instituciones
tienen que revitalizarse y comprometerse con la calidad, con la competitividad y
la ética. Competitividad y ética son inseparables.

En Bolivia la cuestién de competitividad se ha convertido en una prueba de
lealtad econémica al insistirnos con el lema: “Compre lo nuestro”.

Pero cuando se pide ello ;se trata de un imperativo ético, de una obligacién
moral o de una prueba de patriotismo?

La Caja Nacional de Salud ha sido afectada econémicamente por las
desafiliaciones de empresas cuyo aporte constituia un ingreso importante en su
economia. La mayor parte de estas desafiliaciones se debieron



fundamentalmente a factores que redundaban en la calidad de la atencién en los

diferentes servicios con los que cuenta la instituciéon.

El Policlinico No. 32 de la Caja Nacional de Salud se encuentra ubicado en la
avenida Ayacucho entre Santivafiez y General Aché, zona céntrica y muy
socorrida por el transporte publico haciendo que su acceso sea de facil logro;
esto constituye una fortaleza de calidad con relacion a otros centros de salud.

“Laboratorio clinico es el recurso para el andlisis biologico,
microbiolégico, serolégico, quimico, inmunoquimico, hematoiégico,
biofisico, citolégico, patolégico, u otro examen de materiales
derivados del cuerpo humano con el proposito de proveer
informacién a los fines diagnésticos, de prevencién, tratamiento de
cualquier enfermedad o impedimento y contribuir a la salud de los
seres humanos™'.

El servicio de Laboratorio se encuentra en el primer piso del edificio con la

siguiente distribucién de ambientes con los que cuenta:

- Sala de toma de muestras.
- Sala de exadmenes.

- Sala de bacteriologia.

- Sala de tincién.

- Jefatura de Laboratorio.

- Un depésito.

- Un bafio.

Cabe aclarar que no existe una sala de espera usandose para este efecto el

pasillo de circulacion del primer piso.

! http://www unapyfiics/



