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PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN EL HOSPITAL GENERAL
SAN JUAN DE DIOS DE ORURO

CAPITULO 1
ANTECEDENTES

1.1 INTRODUCCION

El Hospital General San Juan de Dios, es una entidad estatal sin fines de lucro, cuyo objetivo
consiste en proporcionar a la poblacion asistencia sanitaria completa integrada humanizada,
oportuna y de calidad, tanto curativa como preventiva, las 24 horas del dia.

La entidad inicio sus actividades el afio 1883, cuando Oruro tenia entonces una poblacion de
37.360 habitantes, para aquel entonces era la prueba del adelanto economico social en que se
encontraba el departamento de Oruro. Desde entonces a la fecha, la infraestructura con la que
cuenta ha tenido solamente algunas reparaciones y la construccion de pequefios pabellones para
atender la demanda de la poblacion.

Al inicio del hospital, los recursos humanos destinados a éste eran medidos con improvisacion de
oficio, quienes no contaban con el servicio de enfermeria, habiendo iniciado el afio 1884 sus
actividades las hermanas de la caridad, impulsando la construccion de un nuevo hospital
inaugurado el 31 de diciembre de 1.910 y su funcionamiento fue el 1 de enero de 1.911, contando
con el siguiente personal al inicio de sus actividades:

CARGO CANTIDAD
Director 1
Meédicos 3
Cirujano 1
1
]
1

Farmacéutico
Matrona
Enfermeras

Siendo un total de 17 personas.

Para entonces, su politica estaba orientada a sus problemas de salud entre los que predominaban:
las neumonias, sifilis y gastroenteritis en los nifios.

Su organizacion se encuentra enmarcada dentro del sistema nacional de salud, regido por la
Secretaria Nacional de Salud, cuyas competencias y responsabilidades se encuentran sefialadas en
el D.S. 23660. Asi mismo mantienen relaciones de tuicion sobre la institucion la Honorable
Alcaldia Municipal de Oruro, de acuerdo a lo establecido en la ley 1551 de participacion popular,

en lo referente a su administracion, mantenimiento de infraestructura, dotacion de servicios
basicos, insumos.

Hablar de la calidad de un servicio de salud puede parecer utdpico para mucha gente. La gran
mayoria de la poblacion que presta servicios en salud, considera que un programa de calidad en
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cuanto al manejo y uso de los Bienes y Servicios con que cuenta el Hospital, es necesario y

urgente para lograr una pronta solucion a la muchas dificultades que afronta actualmente el
Sistema de Bienes y Servicios,

A través de Decretos Reglamentarios se estan adecuando al manejo administrativo del Sistema de
Servicios de Salud, principalmente en el ambito municipal y de la prefectura. Mediante la Ley de
Descentralizacion y Participacion Popular sancionada en el afio 1994 y los decretos
Reglamentarios existe una transferencia de los servicios de salud (infraestructura y equipamiento
a los ambitos municipales) a los cuales asigna fondos de coparticipacion para su mantenimiento,

equipamiento y las obras de construccion de acuerdo a las necesidades municipales sobre
participacion y control social.

El Hospital General San Juan de Dios, estd enmarcado en un tercer nivel, tiene las siguientes
caracteristicas, capacidad de resolucion de consultas ambulatoria de alta complejidad y de
internacion hospitalaria de especialidades y sub especialidades. Como parte integrante de la red
conformada por 98 establecimientos atiende la referencia de 10 servicios citadinos y 87 rurales.

Por su ubicacion en la zona central del departamento de Oruro, es accesible a los nueve centros
de la red urbana. La vinculacién caminera a los distritos rurales del departamento, permite
atender la referencia de toda la red de servicios rurales, constituyéndose en un eslabon principal
del sistema de referencia y contrarreferencia de pacientes a fin de asegurar su maxima utilizacion.

A parte de ello por accesibilidad atiende las necesidades de referencia, los servicios de salud de
las provincias limitrofes de Potosi en sus poblados de Llallagua y Uncia que pertenecen a la
provincia Bustillos. Por accesibilidad los centros de Bolivar y Kami que pertenecen al
departamento de Cochabamba, también son atendidos.

El D.S. 25233 en su capitulo Il articulo 5, inciso d, daba autonomia de gestién a los Hospitales de
Tercer nivel e Institutos Nacionales, conformando un directorio de cinco miembros (Director
SEDES, representante del Municipio, representante de la Universidad, representante de la
Comunidad (vigilancia) y el Director de la Institucion), con funciones de definir planes, gestion,

técnico administrativa, manejo de recursos, financieros y materiales en concordancia con las
politicas Nacionales.

1.2.-MISION Y OBJETIVOS DEL HOSPITAL GENERAL SAN JUAN DE DIOS
La Mision del Hospital General San Juan de Dios es:

Brindar la atencién médica especializada en forma integral las 24 horas del dia, de acuerdo a la

demanda, poniendo al servicio de los pacientes su alta capacidad resolutiva bajo el principio de
respeto a la vida.

Los objetivos de la institucion son:

Objetivo General

Prestar servicios de atencion de salud a las personas, en base a una programacion de actividades,
que contemple la promocion de programas de salud vigentes, mediante servicios ambulatorios y
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de hospitalizacion con la finalidad de otorgar solucion a patologias prevalentes de la poblacion y
conforme a los recursos y medios del Hospital General San Juan de Dios de Oruro.

Objetivos especificos

a) Contribuir al desarrollo de los recursos humanos con que cuenta el Hospital General, en
base a convenios institucionales e interinstitucionales a nivel departamento y nacional.

b) Llevar a cabo investigaciones y estudios de salud para el conocimiento preciso sobre la
problematica de salud en el departamento, principalmente en sectores de poblacion de
bajos ingresos econdmicos.

¢) Fortalecer el Desarrollo organizacional moderno del hospital general, que permita actuar
dentro un marco social vigente y alcanzar resultados de rentabilidad econdmica.

d) Efectuar procesos de proyeccion a la poblacion en el departamento, mediante politicas de
comunicacion social vigentes, para la difusion a la poblacion del departamento de los
servicios hospitalarios y sus especialidades.

El Hospital General San Juan de Dios esta constituido por 283 funcionarios, distribuidos en
los diferentes servicios. Segin Tabla 1

Tabla 1: Planilla presupuestaria Hospital General San Juan de Dios Oruro

NIVEL DESCRIPCION DEL CARGO N° DE CASOS
SALARIAL

1 | DIRECTOR 1

2 | JEFES MEDICOS 36

3 | MEDICOS 32

4 | TECNICOS 35

5 | ENFERMERAS 45

6 | AUXILIARES DE ENFERMERIA 57

7 | TRABAJADORES MANUALES 69

8 | BIOESTADISTICA 4

9 | CHOFERES 4

TOTAL FUNCIONARIOS 283

Fuente Division planificacion



