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RESUMEN

Palabras clave: Emergencias, Organizacion, Funcionamiento, Evaluacion.

Se realizo un estudio no experimental, descriptivo, transversal desde un enfoque cuantitativo
con la finalidad de lograr una mayor comprension sobre el funcionamiento del servicio de
emergencias en el Hospital Clinico Viedma de la ciudad de Cochabamba con el fin de
responder a las siguientes incognitas: ;Responde la Organizacién actual del servicio de
emergencias del HCV a los parametros y recomendaciones internacionales?, ;La atencion que
se brinda sera adecuada a la demanda? ;Contara con la infraestructura y equipamiento
necesarios?. Con el propésito de conocer y analizar las caracteristicas de su organizacién y su
funcionamiento, se utilizé un modelo ideal de un servicio de emergencias que sirvié de guia,
elaborado a partir de la revisién bibliografica con la posterior comparacion mediante la
creacion de instrumentos de recoleccion de datos, tomando como fuentes de informacién al
personal y documentacién de la institucion. Los resultados demuestran una ausencia de zonas
de tratamiento especifico, fallas a nivel del equipamiento de servicio, falta de recursos
humanos y su capacitacién, incomprension de las funciones de un comité intrahospitalario de
emergencias, deficiente informacién al paciente, segundos y pobreza de documentacién legal
existente. Con los resultados y su analisis se llego a la conclusion de que existen problemas
tanto en la organizacion estructural y funcional del servicio de emergencias de CHV, para las
cuales se han propuesto estrategias de intervencién dirigidas a la reorganizacién de el espacio
fisico, mejoramiento del equipamiento, capacitacion del recurso humano, reorganizacion

funcional de la atencion y organizacion de un sistema de informacion y documentacion legal.
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ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y ATENCION DE

| EMERGENCIAS EN EL HOSPITAL CLINICO VIEDMA

L INTRODUCCION.-

La emergencia médica es una situacién con riesgo inminente de muerte, su atencién inmediata
proporciona en muchos casos una solucién definitiva al trastorno presentado, en tanto que en
otros pone al paciente en las mejores condiciones para su posterior asistencia.

Se estima que de la demanda de emergencias hospitalarias solo un 30% son verdaderas
emergencias, el otro 30% no lo son y el restante 40% se trata de problemas de salud que
podrian haber sido resueltos fuera del hospital.

La atencion inicial de emergencia debe ser prestada de forma obligatoria por todas las
entidades puablicas y privadas que presten servicios de salud, a todas las personas,
independientemente de la capacidad de pago, su prestacion no requiere contrato ni orden
previa.

Para dicho fin se debe contar con un equipo de trabajo permanente, con equipamiento
necesario y en buen estado de funcionamiento, con conocimiento y capacidad de resolver las
situaciones de emergencia mas frecuentes.

El presente estudio, pretende lograr una mayor comprension sobre el funcionamiento del

servicio de emergencias en el Hospital Viedma de la ciudad de Cochabamba.
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.-

(Responde la organizacion actual del servicio de emergencias del HCV a los parametros y

recomendaciones internacionales?

;La atencién que se brinda en ¢l servicio de emergencias del HCV sera adecuada para los
requerimientos de los usuarios?

(Contara el servicio de emergencia del HCV con la infraestructura y equipamiento necesarios

para las funciones y atenciones que presta?

IIl. OBJETIVOS.-

OBJETIVO GENERAL:

Conocer y analizar las caracteristicas de organizacion y funcionamiento del servicio de
emergencias del Hospital Viedma (HCV).

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Describir los recursos actuales del servicio de emergencias del HCV.
2. Conocer las caracteristicas de organizacion funcional del servicio de emergencias.
3. Identificar cuales son las situaciones de emergencia mas frecuentes atendidas en el

servicio.

4. Describir la organizacion funcional de prestacion de servicios de emergencia.
5. Describir las causas de mortalidad en la sala de emergencias del HCV.
6. Identificar problemas en la organizacion y funcionamiento del servicio.

7. Ildentificar estrategias de mejoramiento del servicio
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V. JUSTIFICACION.-

Ante el incremento acelerado de los accidentes de transito y las agresiones fisicas a mano
armada es de vital importancia el conocimiento de las situaciones de emergencia mas
frecuentes en nuestro medio para de esta manera poder responder en forma eficaz y eficiente a
las necesidades de la sociedad.

Una situacién de emergencia puede muchas veces comprometer la sobrevivencia del paciente
por lo que se debe procurar un servicio adecuado con recursos e infraestructura necesarios.

El presente estudio puede contribuir a identificar problemas de organizacion y funcionamiento

y a identificar posibilidades de mejoramiento del servicio de emergencia.
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