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RESUMEN

El presente trabajo se desarroll6 en la zona urbana del Departamento de
Cochabamba, estudio dirigido a mujeres que se dedican a las compras de la
canasta familiar para evaluar el impacto del sello de conformidad con norma
boliviana IBNORCA sobre la decisién de compra de aceites comestibles. Por
medio de los objetivos especificos que son: describir el grado de conocimiento de
las amas de casa respecto al sello de calidad IBNORCA en aceites comestibles,
determinar si el sello de conformidad influye en la decision de compra de aceites
comestibles e identificar los factores que determinan el criterio de compra de
dichos aceites. Dicha investigacion se realizo a través de una muestra de 383,
distribuidos en la zona norte, sud, este y oeste, y la aplicacién de un cuestionario;
con el cual se determin6 con un nivel de confianza del 95%, que la mayoria de las
personas encuestadas (61%) conocen el sello e identifican al mismo por medio del
logotipo en el envase. Que el sello influye en la decisién de compra y los factores
que influyen en la decision de compra fueron la calidad (25%) , valor nutricional
(18%), confiabilidad (18%), precio (14%), la inocuidad (9%) e imagen (5%).

Palabras-clave aceites comestibles - sello de calidad - IBNORCA -consumidores
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Las industrias de aceite comestible en Bolivia, representan uno de los sectores
mas importantes y exitosos de la economia nacional, siendo las empresas que
sobresalen en el area de la produccién de aceites comestibles refinados:
Industrias de aceites S.A (FINO), Empresa de Transformacién Agroindustrial
(ETASA) (El Rey), Industrias oleaginosas S.A. (RICO), Sociedad Aceitera del
Oriente-Sao y Archer Daniels Midland Company (ADM-SAO S.A). Estas
empresas han realizado muiltiples esfuerzos de mejoramiento en base a planes de
calidad, en su sistema administrativo, productivo y gerencial, resultando ser
buenos promotores agricolas y eficientes procesadores industriales,
comercializadores y exportadores, en funcion a las necesidades de los
consumidores nacionales e internacionales, por consiguiente algunas de estas
empresas para seguir siendo competitivas, incluyen en su organizaciéon algun

sistema de calidad, dependiendo de las politicas de la empresa.

En Bolivia el Sistema Boliviano de Normalizacion, Metrologia, Acreditaciéon y
Certificacion -SNMAC- acredita la competencia certificadora del Instituto Boliviano
de Normalizacion de la Calidad, el cual otorga a las empresas; certificacion de
productos, servicios y sistemas de empresas confiriendo a las mismas un valor
competitivo diferencial que contribuye a favorecer los intercambios comerciales,
con respecto a la certificacion de productos, el “sello IBNORCA de Conformidad
con Norma Boliviana” es el sistema que IBNORCA provee para garantizar al
consumidor que un producto alimenticio, presente efectivamente uno o mas
atributos de calidad. La forma visible de la verificacion del producto, es la
presencia en la etiqueta, de un sello, simbolo o logotipo de calidad, el cual puede
convertirse en una herramienta de comercializacion en beneficio de las empresas

agroindustriales.

En la actualidad, los consumidores individuales, compran para uso personal o
uso del hogar y buscan cada vez mas informacién sobre el origen y el proceso de

elaboracion de los productos alimenticios; el conocimiento e interés del
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consumidor latinoamericano en caracteristicas de calidad de los alimentos e
inocuidad de los mismos, ha ido en aumento en los dltimos afios (Oyarzun y
Tartanac, 2002).

En este sentido, las industrias de aceites comestibles, FINO y SAO han realizado
la certificacion de calidad de sus productos, los cuales salen al mercado con el
sello de calidad IBNORCA, enfocadas primordialmente a la satisfaccion del
consumidor, sin embargo no se han realizado estudios sobre la influencia de este

sello de calidad en la decision de compra del consumidor.

Por lo expuesto anteriormente, el presente trabajo pretende determinar el impacto
que posee el sello de conformidad con norma boliviana IBNORCA, en la decisién
de compra de aceites comestibles por parte del consumidor.

1.1 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el impacto del sello de conformidad con norma boliviana IBNORCA sobre
la decision de compra de aceites comestibles en los consumidores del mercado
urbano de la ciudad de Cochabamba.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

* Describir el grado de conocimiento de las amas de casa respecto al sello de
calidad IBNORCA en aceites comestibles.

* Determinar si el sello de conformidad con norma boliviana influye en la decisién

de compra de aceites comestibles en las amas de casa.

e |dentificar los factores que determinan el criterio de compra de aceites
comestibles con el sello de conformidad con norma boliviana IBNORCA por

parte de las amas de casa.



