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RESUMEN

El objetivo de este estudio es responder: qué factores influyen para el
incumplimiento de los registros de enfermeria en la historia clinica del paciente
hospitalizado, en el Servicio de Pediatria del Hospital Obrero N° 2 de la Caja

Nacional de Salud durante los meses de octubre y noviembre de 2004.

Se realizé un estudio de tipo descriptivo transversal, se elabor6é y aplico dos
instrumentos: uno de chequeo de los registros de enfermeria, el cual se basé en
parametros existentes, y un cuestionario dirigido al personal de enfermeria
relacionado al conocimiento, tiempo, y la existencia de recursos logisticos para

realizar los registros de enfermeria.

La recoleccion de la informacién fue efectuada por la investigadora entre en 1° de
octubre al 30 de noviembre de 2004 con una muestra de 150 historias clinicas
generadas en estos dos meses y corresponde al 50% del movimiento de historias

de ese periodo.

Los resultados muestran que el incumplimiento esta representado por la falta de
tiempo para realizarlos no siendo la Unica actividad que realiza la enfermera, el
sistema de registro mas utilizado es el narrativo convirtiendo en insuficiente la

continuidad de los cuidados de enfermeria, asi mismo la falta de pertenencia de

vii



los registros de enfermeria por parte de la enfermera evidenciado por la ausencia
de criterios legales para el diligenciamiento de los mismos como los espacios en
blanco, la ausencia de nombre y firma, letra ilegible y poco clara; Llama la
atencion que varios de los registros de enfermeria no siempre estan disponibles y

el tiempo de provision en muchos casos tarda.

PALABRAS CLAVES: Registros de Enfermeria, Enfermera, Cumplimiento,

Conocimiento, tiempo, recursos logisticos.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Dentro el proceso de atencidén en salud y desde el punto de vista clinico
legal y de auditoria médica, el unico documento valido es la historia clinica que
contiene registros en forma cronolégica respecto al proceso salud - enfermedad
del paciente durante su vida. En estos registros por la naturaleza del trabajo, el
personal de enfermeria es el que tiene mayor responsabilidad sobre su
elaboracion, en muchos casos son las Unicas que precautelan su seguridad y su

integridad.

Los registros de enfermeria forman parte de la historia clinica, aunque
especificamente la jurisprudencia no determina las normas para estos registros.
Son de importancia para el enriquecimiento de la disciplina en las actividades
propias, como para el paciente, a quien se satisface sus necesidades por medio
de las intervenciones del cuidado realizado por el personal de enfermeria, y
finalmente para la institucion prestadora de servicios, por que hace parte de la
calidad de atencién ofertada por los profesionales del equipo de salud, en el que

se encuentra trabajando el personal de enfermeria.



En todos los tiempos y sobre todo en la actualidad, el registro de
actividades realizadas con los pacientes es imprescindible, el que debe ser agil,

veraz y confiable para la toma de decisiones oportunas.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A pesar del aumento en cantidad de registros de enfermeria, no se puede

decir lo mismo de la calidad de informacion registrada en la historia clinica, es asi

que a traves de este trabajo se presentan algunas interrogantes como:

v" ¢ El personal de enfermeria identifica la importancia de sus actividades y del

registro de su practica real?

v ¢ Tiene conocimiento de todos los registros de enfermeria?

v’ ¢Estara informada de las consecuencias que trae omitir datos en la historia

clinica?

Para dar respuesta a estas preguntas, la presente investigaciéon pretende
analizar el conocimiento, tiempo, cumplimiento de los registros de enfermeria y si

cuenta con los recursos logisticos para documentar sus actividades.



JUSTIFICACION

Asi como existe innovaciones y nuevos enfoques de los registros del
sistema de salud dirigidos a gestiones de calidad, también los registros de
enfermeria sufren nuevos retos y paradigmas en lo que es la actividad de
enfermeria con calidad, calidez, eficacia y eficiencia; esto se expresa en el

aumento de registros de enfermeria.

La motivacion para realizar el presente estudio, es realizar un analisis del
modo en que se llevan a cabo los registros de enfermeria, en la historia clinica del
paciente hospitalizado en el servicio de pediatria del Hospital Obrero N° 2 de la
Caja Nacional de Salud, de modo que permita encontrar elementos relevantes,
que coadyuven a potenciar las fortalezas del personal de enfermeria y eliminar

formas de registros mal elaborados o duplicidad de los mismos.

Con estos cambios visualizar un futuro, optimizando los registros de

enfermeria en tiempo prudente, con la informacion pertinente garantizando de esta

manera su trabajo.



