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CAPITULO|
INTRODUCCION

La organizacion de un servicio de salud se refleja en la calidad de atencién y la
imagen de la institucion, lo cual implica contar con instrumentos de trabajo que
permitan una mejor orientacion en la organizacion de los servicios, desde el
punto de vista técnico administrativo acorde a las Politicas Nacionales de Salud.
La organizacion de un servicio debe tener una direccidon, conduccion
participativa de compromiso y un clima organizacional donde las personas
forman parte de la misma y logren un rendimiento y una satisfaccion en el
contexto laboral, con la finalidad de consolidar y aglutinar esfuerzos
institucionales y comunitarios que permitan el alcance de los objetivos
propuestos. Garantizar la calidad de los servicios de salud requiere del
conocimiento y cumplimiento de requisitos o estandares indispensables, que

también se encaminan a una acreditacion de la institucion.

El Hospital Materno Infantii Cochabamba, considerado como 2do. Nivel de
Atencion por su complejidad y caracteristicas establecidas de acuerdo a
normas, inicia su funcionamiento en la gestion 2004, ubicado en el centro de la
ciudad de Cochabamba, bajo la jurisdiccion de la Red Cercado, a la cual
acceden usuarias del area urbana, periurbana y referencias para solucionar
probables complicaciones del area rural. Inicia su funcionamiento bajo una
infraestructura nueva y equipada, con personal de salud sin remuneracion
econdmica y un bajo porcentaje con items (propios, prestados o trasladados de
otros servicios). Sin embargo, carece de instrumentos administrativos tales
como organigrama, manual de funciones, protocolos, manual de
procedimientos, reglamento interno, entre otros, que se puedan facilitar al

personal de salud, lo que influiria positivamente en el rendimiento y satisfaccion



laboral del personal de la institucién y por ende mejoraria la satisfaccion del

usuario ante la atencion en el Centro mencionado.

Con la presente investigacion se pretende obtener informacién relevante en
relacion al rendimiento y satisfaccion de trabajo laboral para contribuir en el
logro de un servicio de salud con calidad y acreditacion. En este sentido se
plantea la siguiente interrogante: ;Como mejorar la gestién administrativa del
Hospital Materno Infantil Cochabamba?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo General

Realizar un diagnostico de la gestion administrativa del Hospital Materno Infantil
“Cochabamba”.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Describir las caracteristicas actuales del manejo administrativo del
Hospital Materno Infantil “Cochabamba”.

e Realizar un diagndstico sobre uso y aplicacién de instrumentos
administrativos.

¢ Determinar los elementos, componentes y herramientas administrativas

requeridas, acorde a la realidad actual.



