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INTRODUCCION:

Habilidades de comunicacion en el personal de salud es el Pilar basico de la competencia

clinica y por ende de la Fisioterapia — kinesiologia

La demanda creciente por parte de los ciudadanos de una atencion mas personalizada y la
aparicion de numerosos estudios que demuestran los beneficios de una adecuada
comunicacion en los resultados clinicos y en la satisfaccion de pacientes y profesionales
constituyen realidades que no se pueden soslayar. Estas realidades hacen necesaria la
incorporacion de la competencia comunicacional y relacional en la formacion de los futuros

fisioterapeutas.

la implementacion de los aspectos comunicacionales en el curriculo de las facultades de
Fisioterapia. Se espera que el inicio de esta actividad formativa favorezca el desarrollo de una
dindmica positiva hacia la introduccion y consolidacion de este tipo de habilidades en la
ensefianza del pregrado de fisioterapia , habida cuenta de la poca tradicion de las universidades
de nuestro entorno en abordar las habilidades de comunicacion y de relacion como un

contenido de la misma importancia competencial que las esferas técnica y clinica.

En este sentido, es imprescindible la capacitacion docente de los profesores de las facultades
de Fisioterapia para que afronten con la suficiente competencia la ensefianza de las actitudes,
técnicas y habilidades de comunicacion en el contexto de la relacion terapeuta —paciente,
facilitar el desarrollo de habilidades para llevar a cabo una ensefianza efectiva de los diferentes

aspectos de la comunicacion a los estudiantes de medicina.

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA:

En la actualidad se tiene que tener en cuenta que las habilidades de comunicacion son de gran
importancia en el area de la medicina y por lo tanto en los profesionales de Fisioterapeutas

Kinesidlogos ya que complementan el personal de salud.

Se ve cada vez mas afectado la consulta clinica ya que se tiene dificultad o falta de
conocimiento de las habilidades de comunicacion para realizar una ficha clinica correcta de

evaluacion la relacion terapeuta — paciente se torna mas problematica



La necesidad de llevar a cabo actividades que facilitaran el proceso de aprendizaje-ensefianza

en el area de comunicacion se manifiesta en la inconformidad del paciente.

Las habilidades de comunicacion, el manejo de conflictos, la inteligencia emocional, la
relacion con los pacientes y con los colegas y el trabajo en equipo constituyen elementos
actualmente considerados con el mismo rango de importancia que las dimensiones técnicas y

clinicas de la competencia profesional fisioterapéutica.

Mas aun, existe abundante evidencia, de la que sélo se citard una pequefia representacion,
respecto la contribucion de una adecuada comunicacion en los resultados de salud de los
pacientes. Esta evidencia rechaza de pleno las creencias y opiniones de que la capacidad
comunicativa depende de "la manera de ser" y que cada profesional ya deberia saber como
actuar ante el paciente. la necesidad de que la dimension comunicacional se integre en la

ensefianza del pregrado de fisioterapia es de gran importancia.

En consecuencia nuestra labor como profesionales dela salud integral no solo ser4 el evitar la
falta de habilidades de comunicacion sino implementar dentro del curriculum profesional de la

facultad de Fisioterapia.



