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ANEXOS.



RESUMEN

Organizacion, planificacién, estilo de vida, etc. Son acciones frecuentes para “el
mejor vivir’ de las personas. En los paises en vias de desarrollo la deficiencia de

los mismos es un problema permanente.

Este fue el punto de inicio para visitar al Hospital “José de la reza” y valorar la
organizacion, especialmente al Servicio de Alimentacion que se constituyé en el

tema del presente trabajo de investigacion.

El objetivo fue determinar la organizacién del servicio de alimentacién, Se realiz6
un diagnostico en base a: Encuesta, entrevista, y guia de observacion que ayudo
a encontrar todas las caracteristicas que tiene el servicio de alimentacion de

nutricién y también del personal de la institucion.

Como resultado se encontr6 falencias en la infraestructura, a nivel

administrativo, equipamiento, personal no capacitado a diferentes niveles.

Por lo que e se propone la readecuacion de la infraestructura de acuerdo al flujo
que se deben de seguir los alimentos desde que ingresa hasta que salen los
alimentos procesados del servicio de alimentacidbn. Mejor administracion,

equipamiento y capacitacion a diferentes niveles del personal

Por lo que se plantea una propuesta de reorganizacién para mejor
funcionamiento y la administracion del servicio de alimentacion Hospital “José de
la Reza” Capinota



. INTRODUCCION.

En las ultimas décadas los paises de las Américas han reconocido que la forma
mas efectiva de responder a las necesidades y prioridades en materia de salud y
de alcanzar la meta de salud para todos, es “fortaleciendo y coordinando la
poblacién, grupos, instituciones y organismos que estan suministrando servicios a
nivel local en el contexto de la estrategia de atencion primaria de salud”. De esta
manera se afirma la participacion social a través de las organizaciones locales y
poblaciéon en general, es esencial para que los sistemas de salud continien su
desarrollo, para brindar asi una mejor atencion y por ende estar mas cerca de su

meta "salud para todos”.

En fecha mucho mas reciente (junio del 2000) se celebro la V. Conferencia
Mundial de Promocién de Salud, que convoco’ al analisis a politicos y a técnicos.
Los ministros de salud alli reunidos refrendaron con su firma que es “necesario y
urgente abordar los determinantes sociales, economicos y medioambientales de
la salud y eso requiere de mecanismos reformadores de colaboracién de todos
los sectores y en todos los niveles de la sociedad”. De esta forma revalidaron la
importancia de la estrategia de municipios saludables, lanzada en 1992 para la

region de las América.

Para realizar esa estrategia surgi6 la necesidad de reconocer grupos de personas
como productores de salud, la que se hizo operativa, a partir de la participacion
social y comunitaria que aunque es una definicidon que aun esta en construccion,
en general hay consenso en que puede ser atendida como “el proceso mediante
el cual las comunidades se organizan, establecen sus necesidades y prioridades
e intervienen sobre la realidad para conseguir mayor bienestar’. El municipio es
sin dudas el espacio ideal para lograr este proceso.

Bolivia se sitila como una de los paises mas pobres de América Latina, esta
pobreza se manifiesta en el bajo nivel de vida de los pobladores particularmente

reflejada en la desnutricion, que afecta de modo principal a la nifiez boliviana. Con



la participacion popular y la descentralizacion administrativa, los municipios toman
la responsabilidad de velar en materia de salud por el bienestar de sus

pobladores.

Los municipios en materia de salud cuentan con Hospitales, Centros de Salud, y
Postas Sanitarias cuya finalidad es atender a los usuarios en forma permanente,
los dos primeros cuentan con los llamados Servicio de Alimentacion y Nutricion
(SAN), cuya definicion es la siguiente “es una unidad técnico-administrativa”, la
primera se encarga de desarrollar tareas como dieto terapia, educacion alimentara
e intervencién, la segunda encargada del area de planificacién, organizacion,
control y evaluacion del Servicio. Cuya finalidad es de satisfacer las necesidades

de los usuarios tanto como a pacientes como al personal medico.

Los servicios de Alimentaciéon y Nutricion Hospitalarios a nivel Mundial, han ido
evolucionando y actualmente es una de las instituciones donde se planifican y
ofrecen las dietas mas variadas y nutritivas segun patologia.

El presente trabajo Dirigido tiene la finalidad de realizar un Diagnostico Situacional
del Servicio y Nutricion del Hospital José de la Reza ™ Capinota ( | nivel),
mediante una encuesta, en la cual llegaremos a conocer los factores que la
condicionan. Con la finalidad de Reorganizar este Servicio y coadyuvar al

mejoramiento del mismo.



. JUSTIFICACION.

Un Servicio de Alimentacion y nutricion tiene la responsabilidad de cumple con
las funciones técnicas y administrativas, brindandole una alimentacion adecuada
cumpliendo las cuatro leyes de la alimentacion cantidad, calidad y arménica que
cubra los requerimientos nutricionales, que estén inocuamente e higiénicamente
preparada con un costo econémica aceptable, bien presentada.

Que estén en condiciones de que permitan el aprovechamiento biolégico de
acuerdo a la enfermedad del paciente hospitalizado.

La importancia que tiene la buena nutricion del paciente cuya finalidad es de
contribuir a reducir al minimo riesgo, complicacién y acortar el tiempo de
interaccion, permanencia. Para la pronta recuperacion del paciente hospitalizado

que requiere una atencion especial.



